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o'Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi"

'Customer Satisfaction and Complaints Managenent System"

(ISO 10002:2018)

Kuduğunu !e üıyguladtğlOı be]gelenlekte ve BEL taralindan gerçekleŞtirilen denğlinr
hu yönetim sisteminin aŞağıdaki standard!n şaİt]arıİı ka.şıladığlırt doğnılanrakladır.

It ce.tiljes that it is cstablishcd and implctı!,ntcd. and the audit peılbrmed h} BıL
it contirms that this management systcın me.,ts the rcquireünenls 01'lhc lb]lo$ing standard.
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www.belcert,com Belgenin geçeriilik durumu https,//www.belcerl.com adresinden kontroI edi[ebi[ir

BELcERT uLUsLARARAsl BELGELENDiRME şiRKETi
Hürriyet Butvan, No,45, Türkseven Apt. K,l -D,7. Yakuptu. Beytikdüzü i istanbut

Tetefon,0212 438 04 76 - E-mail, info@belcert.com
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